D/Dna. ______________________________________________________________, 

con DNI nº ______________________, e enderezo en _________________________

_____________________________________________________________________
ACTUANDO 

 (    En nome e representación propias

 (  En representación da empresa ______________________________, con CIF ________________________  

Como titular do contrato con número de identificación de subministración ____________________, por medio do presente escrito comparezo e formulo a seguinte RECLAMACIÓN FORMAL POLOS DANOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DA INTERRUPCIÓN NA PRESTACIÓN DO SERVICIO DE SUMINISTRO ELÉCTRICO, baseada nos seguintes
FEITOS

PRIMEIRO.-  A interrupción do servicio eléctrico que teño concertado coa súa compañía tivo
-  Lugar:      ( no meu domicilio      ( empresa/comercio/negocio     ( outro: ____________________________
Situado (no  suposto de  que  non  sexa o mesmo enderezo que o  anteriormente  sinalado) en: _____________________________________
- O/s día/s:     ___________________________________________________ do mes/meses de _______________________________________________ 
-  Duración da falla de suministro:  _____________________________  horas.
SEGUNDO.- A interrupción da prestación do servicio da que trae causa esta reclamación tivo lugar por causas por mín descoñecidas e absolutamente alleas a miña vontade, tendo cumprido pola miña parte e en todo momento as obrigas relativas ó contrato de suministro pactado, estando ó corrente no pago de todas elas coa súa compañía.

TERCEIRO.- A interrupción temporal do suministro de enerxía eléctrica supón un grave incumprimento pola súa parte tanto das disposicións legais e reglamentarias que regulan a actividade realizada pola súa compañía [ex arts. 10 y 45 da Lei 54/1997, de 27 de novembro, reguladora do Sector Eléctrico; arts. 27, 41.b) e 79.10 do RD 1955/2000, de 1 de decembro, por lo que se regulan as actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro e procedementos de autorización de instalacións de enerxía eléctrica] como das obrigacións contractuais que teñen asumido comigo e no que a continuidade do servicio é un dos elementos que integran o adecuado cumprimento do mesmo.

CUARTO.- En calquera caso non existe  nin se poderá ter acreditada por vostedes, como compañía incumpridora, a concurrencia de causa de forza maior á que sexa imputable a referida interrupción na  prestación do servicio, posto que non son circunstancias externas ó ámbito do risco que ten que asumir o prestador do servicio (ex art. 105.8 del RD 1955/2000: “Non se considerarán incumprimentos da calidade os provocados por causa de forza maior ou as accions de terceiros, sempre que a empresa distribuidora o demostre ante a Administración competente. En calquera caso, non se considerarán como casos de forza maior os que resulten da inadecuación das instalacións eléctricas á fin que han de servir, a falta de previsión na explotación das redes eléctricas o aqueles derivados do funcionamiento mesmo das empresas eléctricas. En caso de discrepancia, resolverá a Administración competente. Asimesmo, non podrán ser alegados como causa de forza maior os fenómenos atmosféricos que se consideren habituais ou normais en cada zona xeográfica, de acordo cos datos estadísticos de que se dispoña.”

QUINTO.- Con este escrito de reclamación adxúntanse os seguintes DOCUMENTOS: 

( Lista de productos, aparatos, bens, … danados ou deteriorados, coa súa descrición, marca, modelo e características.
( Fotografías dos danos ou do estado dos bens tralo corte de suministro
( Fotocopia dos recibos de compra dos productos danados ou deteriorados
( Presupostos ou facturas de reparación dos bens, aparatos,… estropeados a causa da interrupción da prestación do servicio eléctrico
( Albarans de pedido de servicios ou productos non atendidos polo empresario ou comerciante.
( Informes, tasacións ou valoracións respecto ós danos ou respecto ás pérdidas de beneficios, interrupción da producción…
( outros documentos acreditativos ou relativos ós prexuízos sufridos: 

_______________________________________________________________
En virtude do exposto, SOLICITO: 
( PRIMEIRO.- Polos prexuízos ocasionados pola mera interrupción dun servicio do que estou ó corrente de pago e que non recibín, unha cantidade equivalente ó importe do recibo do período no que se produciron os cortes inxustificados de suministro eléctrico, que requiro para que me sexa compensada no recibo do próximo período. 
( SEGUNDO.- A indemnización dos daños e prexuízos patrimoniais que a interrupción do suministro eléctrico ocasionou nos bens/productos/actividade anteriormente sinalados e que cuantifico prudencialmente na cantidade de ___________________ euros. 
As cantidades indicadas na presente reclamación sono ós efectos de atopar unha solución amistosa a este contencioso, non renunciando a unha reclamación posterior de importe superior, no suposto de que  no improrrogable prazo de 15 días desde a recepción deste escrito, non me abonen ditas cantidades na conta pola que me pasan ó cobro os recibos.

 Na confianza de poder solucionar amistosamente este asunto que nos ocupa sen necesidade de recurrir á vía xudicial, quedamos á espera de recibir unha resposta da súa parte. 

Fdo.: __________________________________________
